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Viitaten I1t3-Uudenmaan Vammaisneuvoston 6.1.2026 antamaan lausuntopalautteeseen
omaishoidon tuen toimintaohjeesta.

Lausuntopalaute vammaisneuvostolle

1 Sosiaalihuoltolaki ja virkistysvapaat
Omaishoidon tukea myoéntavat viranhaltijat toimivat
omaishoitoperheiden omatydntekijdéina ja mydntavat tarvittaessa
omaishoitajalle harkinnanvaraisia, kertaluonteisia lisdvapaita
tukemaan omaishoitajan jaksamista. Kehitdmme omaishoidon tuen
palvelua jatkuvasti ja pyrimme tarkastelemaan erilaisia vapaan
jarjestamisen vaihtoehtoja.

2.1 Omaishoidon hakeminen
Ohjeeseen lisatty tieto, missa ajassa hakijaan ollaan yhteydessa.
Ohjeen kohtaan 2.2 on lisétty tieto, missa ajassa palvelutarpeen
arvio suoritetaan. Ohjeen kohtaan 2.4 on lisatty tieto, missa ajassa
paatds hakemuksesta tehdaan.

Hakijaa velvoitetaan toimittamaan hakemuksen liitteet maaraajassa,
jotta saapuneet hakemukset voidaan kasitelld, eika paatdksia jaa
roikkumaan.

Vammaispalveluissa ja ikdantyneiden palveluissa on omat
palvelunumerot yhteydenottoa varten sekd mahdollisuus
sahkdiseen asiointiin. Molemmissa voi asioida seka suullisesti, etta
kirjallisesti.

2.2 Hoidettavan palvelutarpeen arviointi
Laki maarittda asioita omaishoidon tukeen, mutta hyvinvointialueet
maarittavat omat omaishoidon tuen mydntamisperusteensa. Tasta
syyta listaus on erilainen.

Omaishoidon tukea arvioitaessa huomioidaan hakijan
kokonaistilanne, jossa tilannetta arvioidaan asiantuntijalausuntojen,
kotikéynnin ja tarvittavien muiden selvitysten perusteella.
Toimintakykymittareiden kayttd tukee muuta arviointia.
Arviointiprosessi on aina yksil6llinen ja tehdaan asiakkaan tilanteen
vaatimassa laajuudessa.

Asiantuntijalausunnot ovat osana arviointia, mutta eivat yksistaan
oikeuta palvelun myontamiseen.

Omaishoidon tukea mydnnetdan maararahojen puitteissa ja sen
kohdennetaan tukea eniten tarvitseville. Tuen tarvitsijoiden maara
ovat kasvussa ja tdma vaatii tuen saamisen rajaamista. Hoidettavan
kokonaistilanne maarittaa aina palvelun myéntamista.
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Lisatty toimintaohjeeseen, ettd hakijan asiat kasitelldan
nimettdmasti.

Laki maarittaa palvelutarpeen arvioinnin enimmaiskeston. Mikali
omaishoidon tukea my®nnetaan, palvelu alkaa hakemusta
seuraavan kuukauden alusta lahtien. Omaishoitaja saa tarvittaessa
palkkion ja muut edut takautuvasti.

Omaishoidon tuen palvelua tulee hakea, etta palvelun
myontamista voidaan arvioida. Omaishoidon tuen palvelun
asiakkailla on alueella yhtenaiset oikeudet erilaisiin tukimuotoihin.
Omaishoidon tukea voivat kaikki hakea.

Omaishoidon tuen maararahoista paattavat poliittiset paattajat.

Omaishoitoperheisiin ollaan sdanndllisesti yhteydessa, seka aina
tarvittaessa. Myo6s sopimusomaishoitajalla on velvollisuus olla
palveluun yhteydessa, mikali tilanne omaishoitoperheessa
muuttuu.

3. Myontamisperusteet ja hoitoisuusluokat

Omaishoidon tuen palvelun arvioinnissa keskitytddn omaishoitajan
hoidettavalle antamaan hoivaan ja huolenpitoon. Esimerkiksi
vanhanaikaiset sukupuoliroolit ja niista johtuva kotitéiden
epatasainen jakautuminen pariskunnan osapuolten kesken ei
yksistaan oikeuta omaishoidon tuen palvelun myéntamiseen.
Omaishoidon tuen arviointi tehdaan aina kokonaisvaltaisesti,
asiakkaan tilanteen vaatimassa laajuudessa.

3.1 Omaishoitotilanteen sitovuus

Omaishoidon tukea mydnnetdan maararahojen puitteissa ja sen
kohdennetaan tukea eniten tarvitseville. Tuen tarvitsijoiden maara
ovat kasvussa ja tdma vaatii tuen saamisen rajaamista. Hoidettavan
kokonaistilanne maarittaa aina palvelun mydntéamista.

3.2 Myontamisperusteet lapsilla ja nuorilla

Tuen tarvitsijoiden maara ovat kasvussa ja tdma vaatii tuen
saamisen rajaamista. Hoidettavan kokonaistilanne maéarittaa aina
palvelun mydntamista.
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3.3 Omaishoidon tuen hoitoisuusluokat
Lakisaateinen perusopetus tai esimerkiksi osallistuminen
paivatoimintaan eivat vaikuta hoidettavan hoitoisuusluokkaan sita
arvioitaessa.

Omaishoidon tuen palvelussa on kolme (3) hoitoisuusluokkaa,
joiden katsotaan olevan tassa tilanteessa riittavat. Korkeimmassa
hoitoisuusluokassa hoidettavan avun tarve on erittdin suurta.
Korkeimmassa hoitoisuusluokassa omaishoidon palvelua
paivitetaan vahintaan kolmen (3) kuukauden vélein, jolloin tuki
omaishoitajalle on tiivimpaa. Saattohoitotilanteessa perheelld on
yleensa vahvaa tukea myés mm. terveydenhuollon puolelta.

3.4 Lapset ja nuoret -toimintakykymittareiden hyédyntaminen arvioinnissa
Neuropsykiatrisista haasteita karsivan lapsen ja hanen perheensa
tilanteisiin tulisi usein vastata muilla sosiaalipalveluilla, jotka
tukevat lapsen kehitysta seka perheen arkea ja vanhemmuutta
erityislapsen kanssa. Nepsylapsen tukemisessa esimerkiksi
terapiapalveluiden tuki on tarkeda. Nepsylapsen perhe joutuu
mukauttamaan arkeaan monissa tilanteissa, eika omaishoidon tuki
ole palvelu, joka toisi tdhan apua perheelle.

Hyvinvointialueellamme on kehitetty nepsylapsille ja -nuorille
suunnattuja palveluita. Omaishoidon tuen arviointi tehdaan aina
kokonaisarviointina, asiakkaan tilanteen vaatimassa laajuudessa.
Tuen tarvitsijoiden maara ovat kasvussa ja tdma vaatii tuen
saamisen rajaamista. Omaishoidon tukea mydnnetaan
maararahojen puitteissa sité eniten tarvitseville. Hoidettavan
kokonaistilanne maarittaa aina palvelun mydntéamista.

3.5 Aikuiset- toimintakykymittareiden hyédyntdminen arvioinnissa

Omaishoidon tuen hoitoisuusluokkien maarittelyssa pyritaan
selkeisiin ja yhtendisiin myontamisperusteisiin. Naitd on tydstetty
vammaispalveluiden seka ikdantyneiden palveluiden yhteistyona.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on ollut mukana kuulemassa
toimintaohjeen muutostarpeita. Olemme mukana myds
kansallisissa omaishoidon tuen verkostoissa. Omaishoidon tuen
hoitoisuusluokista ei télla hetkella ole lainsdadanndssa kansallisesti
yhtenaisia myoéntamisperusteita.
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Laki maarittda RAI-mittariston kaytdsta osana ikaantyneiden
palvelutarpeen arviota. Yhtendinen mittari taysi-ikaisilla asiakkaille
tukee tilanteissa esimerkiksi, kun alle 65-vuotias omaishoidettava
on siirtymassa ikaantyneiden palveluihin 65-vuotta taytettyaan.

RAI:n ohjeistus velvoittaa osallistamaan asiakasta / omaista
arvioinnin tekemisessa. Arviointi tehddan yhdessa asiakkaan
/ omaisen kanssa. RAl-arviointi on osa palvelutarpeen
arviointia. Palvelutarpeen arviossa on mahdollista selvittaa
asiakkaan asioita myds RAl-arvioinnin aihealueiden
ulkopuolelta. RAI-arvioinnista saadut tulokset ja / tai MMSE-
testin tulos eivat yksistaan oikeuta asiakkaalle esimerkiksi
tiettya omaishoidon tuen hoitoisuusluokkaa. Omaishoidon
tuen arviointi perustuu aina yksilélliseen kokonaisarvioon ja
mittaritulokset tukevat kokonaisarviointia.

Lisataan linkit mittareiden tarkempiin tietoihin.

keskeyttaminen

“Omaishoitajalle ei voida maksaa palkkiota, jos hdnelléd on lddkéarin
totearma omaishoitajan tehtdvié estava tilapainen tai pitkdaikainen
tybkyvyttébmyys, vaikka omaishoitaja tosiasiallisesti hoitaa
hoidettavaansa.” Tama tarkoittaa sita, etta 1dakari on todennut,
ettei hoitaja voi toimia omaishoitajana esimerkiksi oman fyysisen
rajoitteen vuoksi. Mikali hoitaja kuitenkin jatkaa hoitotehtavia, han
on itse vastuussa mahdollisista haittatekijoista. Naissa tilanteissa
hoidettavalle tarjotaan mm. muita sosiaalipalveluita.
Tybkyvyttdmyys ei itsessaan estd omaishoitajuutta, mutta
ladkarinlausunto kykenemattomyydesta tehda omaishoitajan
tehtavia katsotaan sellaiseksi asiaksi, ettei omaishoitosopimusta
voida tehda henkilén kanssa ja silla tavoin vaarantaa tdman
terveytta ja toimintakykya.

Toimintaohje velvoittaa hoidettavan asumaan Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen kunnassa. Pitk&aikainen oleilu poissa Suomesta
ei tasta syysta ole mahdollista. Omaishoitoperheen tukeminen
perheenjasenten ollessa toisessa maassa on myds haasteellista,
jos esimerkiksi hoidettavan vointi heikkenee.

Omaishoidon tuen toimintaohje maarittda seuraavasti:
“Omaishoidon tuen myéntdmisen edellytyksené on, etté
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omaishoitaja auttaa hoidettavaa sdénnéllisesti ja péivittéin
vahintdén kahdessa eri hoito-, / ohjaus-, / avustamistilanteessa tai
vastaa péivittain jatkuvasti hoidettavan turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista.” Tasta syysta omaishoitotilanteen ei voida katsoa
olevan riittdvan sitovaa ja vaativaa, mikali esimerkiksi nuori asuu
viikot oppilaitoksessa.

6. Omaishoitajalle jarjestettavat vapaat

Omaishoidon palvelusetelin sdantokirja maarittdad omaishoidon
palvelusetelin kaytdsta seuraavaa:

”3.3 Palvelusetelin arvo

Palveluseteli mybnnetéén kotiin annettaviin palveluihin, kuten
kotipalvelu, kotisairaanhoito ja tukipalvelut (mm. siivous,
vaatehuolto, piha- ja puutarhatyét, asiointi, saattajapalvelu, virkis-
tys). Palvelusetelid ei mydnnetd mm. kampaamopalveluihin,
hierontaan, jalkahoitoon ja vas-taaviin hyvinvointipalveluihin.
Yksi palveluseteli vastaa yhté vapaapéivaa. Palveluseteli on
kéytettavissa kuluvan kuukauden aikana. Palveluseteleité ei voi
sddstdd seuraavalle kuukaudelle.” Saantokirja on hyvaksytty
Palvelujen jarjestdminen -lautakunnassa 19.4.2023 § 40

Omaishoidon tuen toimintaohje maarittaa: ”Sairaalahoidon tai
kuntoutusjakson katsotaan olevan omaishoitajan vapaata, jos néin
on omaishoidon sopimukseen Kirjattu.” Omaishoitajalla on oikeus
paattaad miten kayttaa lakisaateiset vapaansa. Hyvinvointialue voi
maarittaa tarvittaessa miten vapaa kaytetdan, mikali omaishoitajan
toivetta on mahdotonta toteuttaa. Néissé tilanteissa kdydaan aina
keskustelua yhdessa omaishoitajan kanssa. Omaishoitajan kanssa
voidaan yhdessa sopia, ettd hoidettavan sairaala- ja
kuntoutusjaksot ovat omaishoitajan vapaata, joka erikseen
kirjataan omaishoidon sopimukseen.

Mikali omaishoitaja kokee, ettei omaishoidon lakisdateisien
vapaiden jarjestely tue riittavasti tai aiheuttaa omaishoidettavalle
toimintakyvyn heikkenemista tulee omaishoitajan olla yhteydessa
omaan tydntekijaan ja sopia tdaman kanssa muutoksista vapaiden
jarjestelyissa.

5.3 Omaishoidon tuen palkkion alentaminen
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Muokattu kappaletta lausunnon perusteella.

6.1 Sijaishoito toimeksiantosopimuksella
Omaishoitajalla on oikeus paattaa, miten ja millaisina hoitojaksoina
pitaa lakisaateiset vapaansa.

Sijaisomaishoidon palkkio on linjassa omaishoitajan palkkion
kanssa. Myos omaishoitajan palkkio on hyvin alhainen hoitajan
ty6tehtaviin ja sitovuuteen nahden. Hyvinvointialueen aluehallitus
maarittda sosiaalihuollon palkkiot vuosittain.

7.2. Valmennus ja koulutus
Omaishoidon valmennuksista seka koulutuksista tiedotetaan
omaishoidon tuen palvelun alkaessa, mutta myds palvelun
voimassaolon aikana. Syksylla avattu omaishoidon
digipalvelupolku ohjaa kayttajia myds naissa asioissa.

8. Palveluista perittavat maksut

"Perittavét asiakasmaksut pitdéd kertoa omaishoitajalle ja
hoidettavalle paétéksessd.” Valitettavasti tdma ei ole mahdollista
kirjata omaishoitoa koskevaan paatdkseen, sillda mahdolliset muut
palvelut, joita on kdytdssa, voidaan mydntaa toisilta palvelualueilta,
kuin siitd yksikdsta, josta omaishoidontuki myénnetaan. Esimerkiksi
kotihoidon palvelumaksu maaritetdan kotihoidossa, ei
asiakasohjauksessa, jossa tehdaan paatokset

omaishoidosta. Mikali omaishoitaja saa muita
sosiaalihuoltolainmukaisia tukipalveluita, palveluista tehdaan aina
palvelupaatds sekd maksupaatos, jotka ovat
muutoksenhakukelpoisia.

“Maksujen alentamisessa ja poistamisessa tulee huomioida
todelliset kustannukset laskennallisten kustannusten sijaan.
Korkeat asiakasmaksut voivat estdé vapaitten pitdmisen ja
hengéhdystauon saamisen. Maksujen alentamis- ja
poistamispééatdsten pitédé olla toistaiseksi voimassa olevia, jos
tilanne on pysyva." Maksujen alentamiseen — ja poistamiseen
littyva laki (asiakasmaksulaki 11§) seka Itéd- Uudenmaan
aluehallituksen (11.12.2025, 288 §) hyvaksyma asiakasmaksujen
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soveltamisohje vuodelle 2026 sisaltda ohjeistuksen
asiakasmaksujen alentamiselle ja poistamiselle. Tassa asiakirjassa
ei valitettavasti voida maaritella ohjeistusta siihen, mitd maksujen
alentamisessa- ja poistamisessa tulisi huomioida.




